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Audit Organizzativo:

capire I'azienda per farla crescere
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“La diagnosi € la meta della cura."

Francis Bacon

Un’impresa, per crescere realmente deve periodicamente soffermarsi a
guardare come opera al proprio interno. Non & un’operazione di controllo
fine a se stessa, né un esercizio accademico: € il presupposto necessario
a qualsiasi decisione strategica. Eppure, nell’esperienza concreta di
molte aziende italiane, l'operativita interna viene spesso data per
acquisita, delegata ai processi consolidati nel tempo o lasciata crescere
spontaneamente senza essere periodicamente ripensata e integrata in
un modello coerente. Il risultato € un’organizzazione che funziona, ma
che spesso consuma piu risorse del necessario o genera attriti invisibili
e rallenta le decisioni proprio nei momenti in cui rapidita e flessibilita
diventano determinanti.

Il problema in questi casi non & mai una singola inefficienza, ma il sistema
nel suo complesso. L’Audit Organizzativo € lo strumento che consente
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di analizzare I'organizzazione con metodo, senza pregiudizi, restituendo
allimprenditore una mappa chiara della situazione reale.

Processi, strutture e persone: le tre dimensioni da osservare

Un Audit Organizzativo € un’analisi strutturata e indipendente del modo
in cui un’azienda € organizzata per raggiungere i propri obiettivi. Si tratta
di una valutazione trasversale che coinvolge simultaneamente tre
dimensioni: i processi operativi, la struttura organizzativa e le
competenze delle persone.

L’'obiettivo € comprendere dove il modello organizzativo funziona in
modo efficace e dove, invece, genera inefficienze, duplicazioni di attivita,
colli di bottiglia o rischi non adeguatamente governati.

Sul versante dei processi, la diagnosi si concentra su come vengono
effettivamente svolte le attivita principali: chi fa cosa, con quali strumenti,
secondo quali regole (formali o informali), con quali tempi e con quali
risultati misurabili.

La seconda dimensione riguarda la struttura organizzativa:
organigrammi, linee di riporto, deleghe operative e centri di
responsabilitd. E qui che emergono spesso le criticita pit diffuse nelle
aziende: strutture troppo verticali che rallentano le decisioni, funzioni
sovrapposte senza un chiaro perimetro di responsabilita, manager con
troppe riportanze dirette che diventano colli di bottiglia e assetti non
aggiornati rispetto alla realta e alla crescita del business.

La terza dimensione riguarda le persone: non in termini di valutazione
individuale, ma in termini di mappatura delle competenze,
dell'allineamento tra ruoli formali e capacita effettive e della distribuzione
del know-how critico allinterno  dellorganizzazione. L’Audit
Organizzativo evidenzia dove si concentrano le competenze, dove
esistono lacune e quali attivita dipendono eccessivamente da singole

figure chiave.

I metodo: dai dati alla diagnosi, dalla diagnosi alle azioni
Un Audit Organizzativo ben condotto si basa su un metodo strutturato
che combina l'analisi documentale, la rilevazione qualitativa e la

misurazione quantitativa delle performance operative.
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La fase iniziale consiste nella raccolta e nell’analisi dei dati esistenti:
organigrammi, mansionari, procedure operative, KPI aziendali, report
gestionali e struttura delle deleghe.

Successivamente si procede con interviste strutturate alle figure chiave
dell'organizzazione — dal top management ai responsabili di funzione
fino ai referenti operativi— per comprendere sia le percezioni individuali
sia come l'azienda lavori realmente nella quotidianita. La differenza tra
Cio che € scritto e cio che viene effettivamente fatto € spesso la scoperta
pit importante di un Audit Organizzativo.

L’output finale di un Audit Organizzativo ben strutturato non & una
semplice raccolta di criticita, ma il lancio di un piano di azione dedicato.
L’analisi delle criticita avviene attraverso la loro classificazione per
impatto e urgenza e si definiscono poi le azioni concrete che I'azienda
puo intraprendere nel breve, nel medio e nel lungo termine per risolverle.

Non e una fotografia: € una road map operativa con priorita chiare.

I momento giusto per fare un Audit Organizzativo

Gli Audit Organizzativi vengono attivati in tre momenti tipici: quando
emergono problemi evidenti (rallentamenti, conflitti interni, perdita di
persone chiave), quando si pianifica una crescita rilevante (come
ingresso in nuovi mercati, acquisizioni, ristrutturazioni) o quando un
cambio generazionale o manageriale impone una ridefinizione degli
assetti. Questi tre momenti hanno un elemento in comune: sono tutti
segnali che la struttura esistente non € piu adeguata agli obiettivi
dell’impresa.

Il valore di un Audit Organizzativo condotto in anticipo rispetto a queste
situazioni e di gran lunga superiore: consente, infatti, di intervenire su
inefficienze che non hanno ancora generato danni visibili, di preparare
I'organizzazione alla crescita e di evitare che problemi strutturali latenti si
trasformino nel tempo in criticita difficili da gestire.

Il punto di arrivo &€ sempre lo stesso: un’impresa che conosce se stessa
con precisione & un’impresa che decide meglio, alloca le risorse in modo

piu efficiente ed efficace e si difende con piu forza.
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Notizie dal web Pag.4di4

L’Audit Organizzativo non elimina la complessita del fare impresa, ma
consente di comprenderla, governarla e trasformarla in un fattore di

crescita.

Benedetti&Co € in grado di supportare gli imprenditori e il management
di un’azienda nell’'esecuzione di Audit Organizzativi: dall’analisi dei
processi operativi alla mappatura del modello di governance, dalla
valutazione delle competenze chiave alla definizione di piani d’azione per
il miglioramento organizzativo. ~Accompagniamo I'imprenditore
nellinterpretazione dei risultati e nella costruzione di un assetto
organizzativo piu efficiente, scalabile e adatto agli obiettivi di sviluppo

dell'impresa.
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